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PLANO TRI-POUPANCA

ANEXO AO CONTRATO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA IBERDROLA

Preco Energia (€/kWh)

OPCAO1 o .
; Preco Poténcia (¢/cia
Poténcia Contratada (VA) ~ 45%desconto  45%desconto  45%desconto

27,60 1,4535
34,50 1,7643 0,1944 0,1944 0,1944
41,40 2,1010

Preco Energia (€/kWh)

Ponta Vazio

OPCAO2

Preco Poténcia (€/dia)

Poténcia Contratada (kVA)

27,60 1,4535
34,50 1,7643 0,3005 01414 01414
4140 21010

Preco Energia (€/kW

PCA . .
OFCAOS Preco Poténcia (€/dia
Poténcia Contratada (kVA) __

27,60 14535
34,50 1,7643 0,3005 0,1591 0,0884
41,40 2,1010

0Os descontos acima referidos incidem sobre o preco base da energia e s3o validos durante toda a vigéncia do contrato. Consulte nesta ficha a tabela de precos unitarios sem desconto para conhecer em detalhe o preco base sobre o qual incidem os
descontos aplicaveis. Aos precos referidos acrescem impostos, taxas e encargos, desde que legalmente exigidos. Os precos referidos incluem as tarifas de acesso as redes em vigor (aprovadas pela ERSE - Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos.
Todos os termos definidos pela Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE), a serem alterados, serao imputados ao cliente refletindo-se no preco final.

Para conhecer em detalhe os periodos horarios definidos de Ponta, Cheias e Vazio, consulte https://www.iberdrola.pt/empresas/eletricidade/tri-poupanca

CODIGO DE ADESAO
DATA
/ / (zele Cosir
ASSINATURA DO CLIENTE
Carla Costa
Diretora Comercial

Ainformacao contida neste documento nao dispensa a leitura atenta das Condicdes Gerais e Particulares do Contrato de Fornecimento de Energia, das Condicoes Gerais
e Especificas dos Servicos Adicionais e dos Pacotes de Servicos e do Documento Informativo da Protecao de Pagamento IBERDROLA.

IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL UNIPESSOAL, LDA. Sede Social: Avenida Dom Joao I, Edificio Meridiano, n° 30, piso 3, 1990-092 Lisboa; Correspondéncia: Apartado 12011, EC
Picoas, 1061-001 Lisboa. NIPC: 502124083; Matriculada na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa, 2.* Seccao; Capital Social: 4.000.000,00€.
Contactos: 808 50 20 50 (dias uteis, das 9h as 20h, custo de chamada local), comercial@iberdrola.pt, www.iberdrola.pt



FICHA NORMALIZADA DE OFERTA
DE FORNECIMENTO DE ENERGIA IBERDROLA

CONFORME DIRETIVA N.° 6/2015 ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

IDENTIFICACAO DO COMERCIALIZADOR E DA OFERTA

Comercializador (fornecedor) IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL UNIPESSOAL, LDA.

Oferta comercial (designacao) PLANO TRI-POUPANCA

Cliente doméstico e nao doméstico Baixa Tensao Normal (BTN)
Segmento da Oferta Poténcias compreendidas entre 27,60 e 0s 41,40 kVA
Campanha valida para clientes cujo consumo total do grupo seja inferior a 2 GWh/ano.

808 50 20 50 (dias uteis, das 9h as 20h, custo de chamada local)
comercial@iberdrola.pt

Contactos comerciais, para reclamacao

e pedido de Informacao Apartado 12011, EC Picoas, 1061-001 Lisboa
contaCt,o paraassistencia tecnica 800 50 65 06 (7 dias/semana, 24h, gratuito)
ou avarias

Contacto para leituras de contador 800 50 75 07 (7 dias/semana, 24h, gratuito)

CONDICOES ESPECIFICAS DA OFERTA

Fornecimento Eletricidade
Duracao 12 meses, renovavel automaticamente por igual periodo
Validade da oferta Oferta vélida até 15-10-2021

Sim se nao doméstico, durante os primeiros 12 meses. A denuincia antecipada do contrato
por parte do cliente, neste periodo, implicara o pagamento de uma compensacao equivalente

Fidelizacao ao valor mensal da poténcia contratada multiplicado pelo numero de meses remanescentes
até perfazer 12 meses, considerando-se para o calculo da compensacao o valor da poténcia
contratada a data da cessacao.

Indexacao de preco N&o

Faturacao Periodicidade mensal. Pagamento até 30 dias da emissdo da fatura
Débito Direto em Conta

Meio(s) de pagamento(s) Multibanco
Payshop

Prazo maximo de resposta a reclamacées 15 dias Uteis (compensacao 5€)

Prazo maximo de resposta

R . ~ 15 dias Uteis (compensacao 5€)
a pedidos de informacao

Servicos adicionais Nao aplicavel

INFORMACAO AO CONSUMIDOR

Sao considerados clientes com necessidades especiais: Clientes com limitacdes no dominio
da visdo — cegueira total ou hipovisao; Clientes com limitacdes no dominio da audicao -
surdez total ou hipoacusia; Clientes com limitacées no dominio da comunicacao oral; Clientes
com limitacdes no dominio do olfato, que impossibilitem a detecdo da presenca de gas
natural ou clientes que coabitem com pessoas com estas limitacdes, no ambito do setor do
Clientes com necessidades especiais gas natural. O registo do cliente com necessidades especiais permitira a IBERDROLA adequar
0s seus procedimentos, por forma a garantir equiparado nivel de informacao e qualidade de
servico a todos os seus clientes, independentemente das suas especificidades.
O registo poderd ser efetuado contactando-nos pelo 808 50 20 50 (dias Uteis, das 9h as 20h,
custo de chamada local) ou comercial@iberdrola.pt, devendo ser realizada prova acerca da
situacao solicitada.

Tarifa social N&o aplicavel

Se doméstico, o consumidor tem o direito de livre resolucdo do presente contrato no prazo
de 14 dias de calendario, sem necessidade de indicar qualquer motivo.

O prazo para exercicio do direito de livre resolucdo expira 14 dias a contar do dia seguinte ao
dia da celebracao do contrato.Se ndo domeéstico, nao aplicavel.

Direito de livre resolucao



FICHA NORMALIZADA DE OFERTA
DE FORNECIMENTO DE ENERGIA IBERDROLA

CONFORME DIRETIVA N.° 6/2015 ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS

FORNECIMENTO DE ELETRICIDADE

CPE Consultar detalhe no contrato.

Opcao tarifaria Tri-Horaria

Emissées de co, 0g CO,

Poténcia Contratada

Preco total (€) indicativo

Poténcia (kVA)

kWh més "
Opcao 3
0Os valores acima referidos sao simulacoes efetuadas com base num consumo mensal de 100 kWh repartido de forma igual entre os trés periodos de ponta/cheias/vazio. Aos valores referidos
acrescem impostos, taxas e encargos,desde que legalmente exigidos. Todos os termos definidos pela Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) a serem alterados, serao imputados ao
cliente, refletindo-se no preco final.
Poténcia (kVA)
Preco Energia em
s, _ horario de Ponta (€/kWh)
Precos unitarios Opcoes 1,2e3 Preco Energia em horario
sem desconto de Cheias (€/kWh)

de Vazio (€/kWh)

Aos precos referidos acrescem impostos, taxas e encargos, desde que legalmente exigidos. Todos os termos definidos pela Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) a serem alterados,

serao imputados ao cliente, refletindo-se no preco final.

ROTULAGEM DE ENERGIA ELETRICA

b ORIGEM DA ENERGIA - EMISSOES MIX DE PRODUCAO

A informacao apresenta o mix de producao e as

respetivas emissoes para o ano de 2020 e para o
ultimo trimestre da presente campanha.

DO CONSELHOS Com os filtros limpos do ar condicionado,
>—~ DE POUPANCA do aparelho.

As luzes que funcionam
automaticamente com detetores
de presenca, sao praticas

€ poupam energia.

poupa energia e prolonga a vida util

Hidrica

100%

Emissoes especificas CO," 0g/kWh

" €O, -Dioxido de carbono

Saiba mais em www.iberdrola.pt e em www.erse.pt



