Eletricidade

«‘ lberdrola

Plano Mais Digital
o Até 22% de Desconto para Sempre

Condicoes da oferta

Tarifa Simples e Bi-Horaria Preco Poténcia (€/dia)
Poténcia Contratada (kVA) 22% PEL/PEL+
1,15 0,770 0,726
23 0,2580 0,2516
3,45 0,3610 0,3520
4,6 0,4870 0,4749
5,75 0,5330 0,5197
69 0,6340 0,6182
10,35 0,8910 0,8688
13,8 1,2160 11856
17,25 15420 15035
20,7 1,9140 1,8662
Tarifa Simples e Bi-Horaria Preco Energia (€/kWh)
Tarifa / Periodo 22% PEL/PEL+
Simples / Simples 0,1560 0,1521
Bi-horério / Fora Vazio 0,1849 0,1803
Bi-horario / Vazio 0,0990 0,0966

Os descontos acima referidos incidem sobre o prego base da poténcia contratada (€/dia) e prego base da energia (€/kWh). O desconto de 20% é valido para sempre. Ao aderir ao
servigo Protegdo Elétrica Lar/Lar Plus, recebe 2% de desconto, validos durante toda a vigéncia do contrato. Caso cancele qualquer um dos referidos servigos perde o direito ao
desconto que lhe esta associado. Aos precos referidos, acrescem impostos, taxas e encargos, desde que legalmente exigidos. Todos os termos definidos pela Entidade Reguladora
dos Servigos Energéticos (ERSE), a serem alterados, serdo imputados ao Cliente, refletindo-se no prego final.

Referéncia da Campanha: MDIG264 Comercial : 7%?
Validade da Proposta: 31 de Dezembro de 2026 C‘J %, o
Data Assinatura do Cliente Gongalo Rosa

/ / Diretor de Marketing

Ainformagao contida neste documento nao dispensa a leitura atenta das Condigées Gerais e Particulares do Contrato de Fornecimento de Energia, das Condi¢Ges Gerais e Especificas
dos Servigos Adicionais e dos Pacotes de Servigos e do Documento Informativo da Protegdo de Pagamento IBERDROLA.

IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL UNIPESSOAL, LDA. Sede Social: Av. D. Jo3o Il, Edificio Meridiano, n.° 30, 3.°,1990-092 Lisboa; Correspondéncia: Apartado 12011, EC Picoas, 1061-001
Lisboa. NIPC: 502124083; Matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, 2. Seccéo; Capital Social: 4.000.000,00 €. Contactos: 800 60 60 (todos os dias Uteis, das 9h
as 20h, chamada gratuita), comercial@iberdrolaclientes.pt, www.iberdrola.pt
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Assisténcia

Servicos adicionais (ex.: ligagBes Reparacéo de 9
de interruptores, Eletrodomésticos de Reparagdo de TV
curtos-circuitos, fusiveis  Cozinha com cobertura com cobertura até 300 €

complementares ao seu

Intervengédo anuval de um
técnico qualificado para
realizar trabalhos de

bricolage elétrica

Reparagao
de equipamentos
de climatizagdo com

plano de eletricidade ::i:::ea:gz)de — até 300 €/equipamento = cobertura até 300 €

PEL+ 6,95 € més
Protecao (IVA nao incluido)
Elétrica Lar Plus 2 meses gratis

PEL 5,95 € més
Protecao (IVA nao incluido)
Elétrica Lar 2 meses gratis

PE 4,95 € més
Protecao (IVA nao incluido)
Eletrodomésticos | 2 meses gratis

PC 1,95 € més
Protecao (IVA nao incluido)
Climatizacédo 2 meses gratis

UE 1,95 € més
Urgéncias (IVA ndo incluido)
Elétricas 2 meses gratis

PPI 1,40 € més
AR (isento de IVA)

Pagamento o i
Iberdrola meses gratis

Garantia de pagamento das suas faturas de eletricidade até um maximo de 2.400 €,
em caso de desemprego ou outras situagdes inesperadas.

Para mais informagdes sobre estes servigos adicionais, consulte o documento das respetivas condi¢des especificas que acompanha o seu contrato.

Ficha nhormalizada de oferta de fornecimento de energia

Conforme Diretiva N.° 6/2015 Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos

\ Identificagdo do comercializador e da oferta

Comercializador (fornecedor)

IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL UNIPESSOAL, LDA.

Oferta comercial (designagao)

Plano Mais Digital

Segmento da Oferta

Cliente doméstico Baixa Tensdo Normal (BTN)
Poténcias compreendidas entre 1,15 e os 20,70 kVA

Contactos comerciais para
reclamacao e pedido de informacao

800 60 60 60 (dias Uteis, das 9h as 20h, chamada gratuita)
comercial@iberdrolaclientes.pt
Apartado 12011, EC Picoas, 1061-001 Lisboa

Contacto para assisténcia técnica
ou avarias

800 50 65 06 (7 dias/semana, 24h, gratuito)

Contacto para leituras de contador

800 50 75 07 (7 dias/semana, 24h, gratuito)
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Condigoes especificas da oferta

Fornecimento
Duragao

Validade da oferta
Fidelizacao
Indexacao de prego

Faturagao

Prazo de resposta a

a pedidos de inform
Servicos adicionais

Meio(s) de pagamento(s)

Prazo maximo de resposta

Eletricidade

12 meses, renovavel automaticamente por periodos de 12 meses
Oferta valida até 31/12/2026

Nao

Nao

Periodicidade mensal. Pagamento até 30 dias da emissao da fatura
Débito Direto em Conta

reclamagoes 15 dias Uteis (compensacdo 5 €)

~ 15 dias Uteis
acdo

Opcionais nao incluidos

Clientes com
necessidades
especiais

Informagao ao consumidor

Sao considerados clientes com necessidades especiais: Clientes com limitagdes no dominio da visdo - cegueira
total ou hipovisao; Clientes com limitagdes no dominio da audigdo - surdez total ou hipoacusia; Clientes com
limitagdes no dominio da comunicagéao oral; Clientes com limitagdes no dominio do olfato, que impossibilitem
a detecao da presenca de gas natural ou clientes que coabitem com pessoas com estas limitagdes, no ambito
do setor do gas natural. O registo do cliente com necessidades especiais permitird a IBERDROLA adequar os
seus procedimentos, por forma a garantir equiparado nivel de informacédo e qualidade de servigco a todos os
seus clientes, independentemente das suas especificidades. O registo podera ser efetuado contactando-nos
pelo 800 60 60 60 (dias Uteis, das 9h as 20h, chamada gratuita) ou comercial@iberdrolaclientes.pt, devendo ser
realizada prova acerca da situagao solicitada.

Tarifa social

A Tarifa Social de eletricidade é um apoio destinado a clientes numa situagdo de caréncia econdmica
devidamente comprovada pelo Sistema de Seguranga Social ou Autoridade Tributéaria e Aduaneira.

O apoio social equivale a um desconto na fatura de eletricidade, fixado pelo Governo. Para mais informagodes,
entre em contacto pelo 800 60 60 60 (dias Uteis, das 9h as 20h, chamada gratuita) ou pelo e-mail
comercial@iberdrolaclientes.pt

Direito de livre
resolucao

O consumidor cujo contrato tenha sido celebrado no seu domicilio, tem o direito de livre resolugado do presente
contrato no prazo de 30 dias de calendario, sem necessidade de indicar o motivo. O prazo para o exercicio do
direito de livre resolucao expira 30 dias a contar do dia da celebragido do contrato. Nas restantes situacdes, o
prazo atras indicado é de 14 dias.

CPE

Fornecimento de eletricidade

Consultar detalhe no contrato

Opgao tarifaria

Simples e Bi-Horéaria

Emissoes de CO2

0g CO2

Poténcia
Contratada

6,9 10,35 13,8 17,25 20,7

Poténcia (kVA) 115

Tarifa Simples:
Preco Total (€)
indicativo para
consumo de
100 kWh/més

Poténcia (kVA)

Tarifa Simples

Desconto
20%
22%

Servigos
Base
PEL/PEL+

20,98 23,45 26,58
20,46 22,86 25,92

30,41
29,65

31,81
31,02

34,88 4270 5259 6250 73,82
34,01 4163 5127 6094 7197

Tarifa Bi-Horaria:
Preco Total (€)
indicativo para
consumo de

50 kWh/més em
Vazio + 50
kWh/més em Fora
de Vazio

Tarifa Bi-Horaria Poténcia (kVA)

Servicos Desconto
Base 20% 25,18 29,01 30,41 33,48 41,30 51,18 61,10 72,41
PEL/PEL+ 22% 24,55 28,28 29,65 32,64 40,27 49,90 59,57 70,60

Os valores acima referidos sdo calculados para um consumo de 100 kWh/més, sendo que na tarifa bi-horaria esse consumo é repartido de igual forma
entre periodo fora de vazio e vazio. Aos valores referidos acrescem impostos, taxas e encargos, desde que legalmente exigidos. Todos os termos
definidos pela Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE), a serem alterados, serdo imputados ao Cliente, refletindo-se no preco final.
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Fornecimento de eletricidade

Precos sem Poténcia (kVA)
desconto 1,15 2,3 3,45 4,6 /) 6,9 10,35 13,8 17,25 20,7
Poténcia(€/dia) 0,2213 0,3225 0,4513 0,6088 0,6663 0,7925 1138 15200 19275 23925
Energia (€/kWh) 0,1950
Precos unitarios Energia fora de
sem desconto . 9 0,231
vazio (€/kWh)

Energia vazio
0,1238
(€/kWh)

Aos precos referidos acrescem impostos, taxas e encargos, desde que legalmente exigidos. Todos os termos definidos pela Entidade Reguladora dos
Servigos Energéticos (ERSE), a serem alterados, serdo imputados ao Cliente, refletindo-se no preco final.

Rotulagem de Energia Elétrica

Origem da Energia - Emissoes

Ainformacao apresenta o mix de producao e as respetivas emissdes para o ano de 2026 e para o Ultimo trimestre

da presente campanha.
Emissdes especificas CO2" 0 g/kWh 'CO; - Diéxido de carbono Saiba mais em www.iberdrola.pt e em www.erse.pt

Mix de Oferta Mix de Comercializador

(trimestre anterior) (trimestre anterior)

B 28% Hidrica

[0 27% Gas natural

[0 21% Edlica

Il 1% Outras renovaveis

Hl 6% Nuclear

Bl 5% Cogeracao renovavel
2% Cogeracao fossil

[ 61%  Edlica
I 22% Hidrica
Il 7% Outras renovaveis

800 60 60 60

Todos os dias Uteis, das 9h as 20h, chamada gratuita




