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Regulamento

1. Objeto

1.1. Pelo presente Regulamento, a IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL UNIPESSOAL LDA., com o NIF 502124083 e sede
na Avenida D. Jodo ll, Edificio Meridiano, n° 30, Piso 3, 1990-092 Lisboa, (doravante abreviadamente designada por “lber
dro-la”), estabelece os termos e condi¢gdes da campanha promocional “Smart Mobility | +Iberdrola” (“Campanha”).

1.2. A Campanha insere-se no &mbito do programa de fidelizagao +lIberdrola e tem como objetivo a atribuicdo, mediante
o cumprimento dos requisitos definidos na Clausula 4., de um saldo promocional (“Saldo”) de cinco euros (5€) por més
durante um periodo maximo de cinco (5) anos que podera ser utilizado para reduzir o valor das faturas de eletricidade e/
ou gas, nos termos adiante melhor descritos.

2. Duracao
2.1. A Campanha é valida pelo periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2026 e 31 de dezembro de 2026.

3. Destinatarios

3.1. A Campanha destina-se exclusivamente a pessoas singulares que sejam maiores de 18 anos e residentes em Portugal
Continental.

4. Condic6es de Adesao

4.1. Para aderir a Campanha e usufruir dos respetivos beneficios, o cliente devera cumprir com os seguintes requisitos
cumulativos:
a) Contratar a instalagdo do ponto de carregamento doméstico de veiculos elétricos ‘Wallbox Pulsar Max
Monofésica’ da Iberdrola, tratando-se de uma campanha apenas para clientes que adiram a partir de 1 de janeiro
de 2026;

b) Ser novo titular de um contrato de fornecimento de eletricidade com a Iberdrola enquanto consumidor final,
mediante a adesdo a oferta “Plano Veiculo Elétrico”, que se encontre associado ao CPE onde foi instalada a
Wallbox;

c) Aderir a faturagdo eletronica durante todo o periodo de vigéncia do saldo promocional (maximo de cinco anos);
d) Manter as faturas de eletricidade e/ou gas da Iberdrola regularizadas durante todo o periodo da Campanha;
e) Utilizar a energia contratada para fins exclusivamente domésticos;

f)  Aderir ao programa de fidelizagao + Iberdrola no prazo de 3 meses a contar da data de instalagdo do ponto de
carregamento mencionado na alinea a) da presente cldusuls;

g) Reunir e manter as condi¢des de elegibilidade previsto para o programa de fidelizagao + lberdrola;

h) Cliente sem incumprimento e/ou sem atraso no pagamento de montante igual ou superior a 30€

5. Atribuicao e Utilizacao do Saldo

5.1. O Saldo 5€/ més sera creditado pelo periodo maximo de cinco anos no programa de fidelizagdo +Iberdrola, desde
que se encontrem integralmente cumpridos todos os requisitos previstos na clausula anterior.

5.2. Apds a instalagdo do ponto de carregamento, o cliente dispde de um periodo maximo de 3 meses para concluir a
contratagdo do plano veiculo elétrico junto da Iberdrola.

5.3. O Saldo podera ser utilizado para abater o valor das faturas de eletricidade ou gas, de forma cumulativa e em har
monia com as regras previstas no programa de fidelizagao +lberdrola.

5.4. Avalidade de cada saldo serd a definida no regulamento do programa de fidelizagao +Iberdrola.

5.5. Em caso de cessagdo do contrato de eletricidade com a oferta Plano Veiculo Elétrico, o cliente perde o direito a
continuar a receber o Saldo proveniente da presente campanha. No entanto, o saldo ja atribuido permanecera ativo por
45 dias apds a cessagdo, podendo ser utilizado nesse periodo.

6. Disposigoes gerais

6.1. A adesdo a Campanha pressupde o conhecimento e a aceitagdo do presente Regulamento e respetivas condigdes na
integra.



6.2. Esta campanha é acumulavel com o saldo que o cliente tem direito ao abrigo do regulamento do programa +lber
drola, ou com outras campanhas ou promog¢des em vigor no ambito do programa de fidelizagao +lberdrola.

6.3. As condigdes aplicaveis ao programa de fidelizagado +lberdrola encontram-se definidas no respetivo Regulamento
“Regulamento +l|berdrola” que pode ser consultado em: https://www.iberdrola.pt/mais-iberdrola.

6.4. A lberdrola reserva-se o direito de, a qualquer momento e sem necessidade de justificagdo, modificar o presente
Regulamento.

6.5.. Aalteragcao do Regulamento nao faz a Iberdrola incorrer em qualquer tipo de responsabilidade perante os clientes
que aderiram a Campanha, tendo inclusivamente o direito de fazer a Campanha cessar antes da data prevista, sem neces
sidade de justificagao.

6.6. Emcaso deviolagdo ouabuso, pelos aderentes, de quaisquer normas aplicaveis, de fraude, ou de utilizacdo de quais-
quer meios diferentes dos aqui apresentados para adesdo a Campanha, a Iberdrola reserva-se o direito de os excluir da
Campanha e ndo atribuir o Saldo devido.

7. Protecao de dados

7.1. Para efeitos do disposto na legislagao vigente relativa a protegao de dados pessoais, a participagdo dos interessa--
dos na Campanha e a aceitacao das condigdes de privacidade e das bases legais associadas implicam o consentimento
dos participantes para o tratamento dos seus dados com a finalidade de gestdo da Campanha, gestdo da relagdo con tra-
tual que o cliente/participante, se aplicavel, mantém com a IBERDROLA, bem como para o envio de comunicagdes co-
merciais, através dos meios de contacto convencionais e eletronicos fornecidos, relativas ao fornecimento de energia,
produtos, servigos, agdes desportivas, culturais e solidarias em que participa, oferecendo vantagens aos seus clientes de
acordo com o seu perfil comercial.

Os dados poderdo ser acedidos por terceiros prestadores de servigos para fins de gestdo da Campanha.

7.2. Informamos que, no caso de clientes, os seus dados serdo armazenados durante a vigéncia da relagdo contratual com a
IBERDROLA e, ap6s o término do Contrato de Eletricidade, por um periodo de 2 anos. Nos restantes casos, o prazo de
tratamento serd de 2 anos a contar da recolha dos dados. Tudo isto sem prejuizo da obri-gagao de bloqueio durante o
periodo necessdério para atender asresponsabilidades decorrentes do tratamento, conforme previsto na legislagéo vigente.

7.3. Todos estes direitos poderdo ser exercidos mediante carta dirigida a IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPES--
SOAL, LDA., Apartado 12011, EC Picoas, 1061-001 Lisboa, ou através de qualquer um dos canais da IBERDROLA: Telefone de
Atendimento ao Cliente 800 60 60 60; e-mail: protecaodados.comercial@iberdrola.pt; “Minha Area Cliente” em www.
iberdrola.pt, assim como em qualquer um dos Pontos de Atendimento, indicando os dados de identificagdo, morada ou e-
mail de contacto, motivos do pedido e documentagdo comprovativa.

7.4. Caso o utilizador ndo obtenha a resposta ou satisfagado pretendidas, a IBERDROLA informa-o do seu direito a inter por
uma reclamacéo perante a Comissao Nacional de Protecao de Dados, com domicilio na Avenida Dom Carlos I, n° 134, 1200 -
651 Lisboa, ou através da internet no enderego www.cnpd.pt

8. Divulgacao do Regulamento

8.1. O presente Regulamento foi criado em 01/01/2026, vigorara até 31/12/2026 e podera ser consultado na Folha de Cam
panha do ‘Plano Mobilidade’.

9. Lei aplicavel e Jurisdicao

9.1. O presente Regulamento esté sujeito a lei portuguesa e quaisquer conflitos relativos ao mesmo estdo sujeitos, sem
prejuizo do recurso aos tribunais judiciais, a jurisdigdo dos centros de arbitragem de conflitos de consumo. Para mais in-
formacdes, consulte https://www.iberdrola.pt/apoio-cliente/resolucao-conflitos.
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