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1. Entidade Promotora

A Promotora do presente Passatempo é a Iberdrola Clientes Portugal, Unipessoal, Lda., com sede social na Avenida D.
Jodo Il, Edificio Meridiano, n2 30, Piso 3, 1990-092 Lisboa, Portugal, pessoa coletiva nimero (NIPC) 502 124 083,
adiante designada simplesmente por “IBERDROLA” ou “Promotora”.

2. Em que consiste este Passatempo

O presente Passatempo visa atribuir um voucher no valor de 100€ (cem euros) da marca IKEA, aos 5 (cinco) primeiros
clientes da IBERDROLA que tenham angariado, no ambito da Campanha “+ Com Mais”, 2 (dois) ou mais contratos de
eletricidade para a IBERDROLA durante o periodo do Passatempo.

3. Quem pode participar no Passatempo

3.1. Podem participar no presente Passatempo os clientes de eletricidade do segmento empresarial da IBERDROLA,
com poténcia contratada entre 1,15 kVa e 41,4 kVa, que residam em Portugal Continental, que tenham recebido uma
comunicac¢do com a divulgacdo do passatempo por parte da IBERDROLA.

3.2. Encontram-se excluidos do presente Passatempo todos os funcionarios, pessoas com cargos de direcao,
consultores e/ou representantes da IBERDROLA ou de entidades por si participadas ou que participem do seu capital
social, bem como quaisquer pessoas especialmente relacionadas, como por exemplo, cénjuges, ascendentes,
descendentes ou irmaos.

3.3. A participacdo no presente Passatempo pressupde o conhecimento e a aceitacdo, integral e sem reservas, de
todo o conteldo do presente Regulamento.

4. Periodo de participagao

4.1. Este Passatempo terd inicio no dia 30 de setembro de 2026 e terminara as 23h59 do dia 15 de novembro de
2026.

4.2. Todas as participacdes ocorridas fora do intervalo de tempo definido em 4.1. ndo serao contabilizadas para
efeitos de atribui¢cdo do prémio.

5. Modo de participagao

5.1. Todos os Participantes que cumpram os requisitos definidos no ponto 3. deste Regulamento poderao participar
neste Passatempo, o qual sera divulgado por e-mail ou SMS.

5.2. A participagao requer que, durante o periodo do Passatempo mencionado no artigo 4., os clientes da IBERDROLA
partilhem o seu cddigo de recomendacdo com os seus colaboradores, amigos ou parceiros e que estes o indiquem no
momento da contrata¢do dos planos de eletricidade elegiveis.

6. Prémio

6.1. No ambito do presente Regulamento, sera oferecido, aos 5 (cinco) primeiros clientes que angariarem, durante o
periodo do Passatempo, 2 (dois) ou mais contratos de eletricidade para a IBERDROLA, 1 (um) voucher, no valor de
100€ (cem euros) cada, da marca IKEA. A ordem dos vencedores serd determinada tendo por base a data de
celebracdo dos novos contratos, efetuados através do respetivo cddigo de recomendacao.
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6.2. O prémio sera enviado no prazo maximo de 1 (um) més a contar da data de término do Passatempo.

6.3. O prémio sera enviado digitalmente através do e-mail clientes@clientesiberdrola.pt. Na eventualidade de o
vencedor ndo possuir e-mail, o prémio sera enviado por SMS.

6.4. A comunicacgdo referida em 6.3. incluird um link que ird remeter para um documento onde constardo as
condicdes de utilizacdo do voucher escolhido.

6.6. Os prémios nao serao trocados por qualquer outro produto ou pelo seu equivalente em dinheiro.

7.Selecgao e divulgagao dos vencedores:

7.1. Para efeitos de selecao dos vencedores, apenas serao contabilizados os participantes que:

a) disponham de um cddigo de recomendacao;

b) tenham angariado, no minimo, 2 (dois) contratos de eletricidade.

7.2. Para efeitos de atribuicao do prémio, os Clientes angariados deverdo ter, no momento da sele¢do dos ven-
cedores, os respetivos contratos com a IBERDROLA em vigor.

7.3. A entidade promotora reserva-se o direito de ndo atribuir prémios caso ndo existam participantes que cumpram
os requisitos definidos neste Regulamento.

7.4. A entidade promotora ndo se responsabiliza por eventual cancelamento ou alteragdo do Passatempo, ou
guaisquer circunstancias alheias que possam ocorrer e que ndo lhe sejam diretamente imputaveis.

7.5. A Promotora reserva-se o direito de, apds verificar a existéncia de qualquer violacdo do presente regulamento
ou qualquer indicio de participacao fraudulenta, desclassificar o participante em causa.

7.6. E proibida a participacdo no presente Passatempo para fins contrarios a Lei, que suponham um prejuizo para a
IBERDROLA ou terceiros, ou de qualquer forma lesem a reputacdo, honra, dignidade, imagem, intimidade, crencgas
religiosas, ideologias ou qualquer outro direito reconhecido legalmente.

8. Termos e condigdes gerais

8.1. A participacdo no presente Passatempo implica a aceitacdo integral e incondicional do presente Regulamento
pelos participantes e as decisGes da IBERDROLA sdo consideradas definitivas.

8.2. Apenas serdo admitidos participantes que estejam em conformidade com o presente Regulamento.

8.3. A IBERDROLA reserva-se o direito de encurtar, prolongar, modificar ou cancelar este Passatempo se o considerar
oportuno ou se ocorrerem circunstancias andmalas ou excecionais que impeg¢am a sua realizagdo, sem que tal confira
direito aos Participantes a qualquer compensacao.
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9. Tratamento de dados pessoais

9.1. Em conformidade com o Regulamento Geral sobre a Proteccdo de Dados (EU) 2016/679, a IBERDROLA informa
que, na qualidade de Responsavel pelo Tratamento, recolhera os dados pessoais indispensaveis e imprescindiveis para
as finalidades de gestdo da participacdo no Passatempo e qualquer atividade com ele relacionada, isto é, eventuais
comunicagdes relativas a alteracdes ou incidentes, comunicacdo da qualidade de vencedor e envio dos prémios aos
vencedores do Passatempo.

9.2. No ambito do Passatempo, os dados pessoais em causa serao tratados para as finalidades acima referidas, com o
fundamento de licitude da execucdo de um contrato em que o titular dos dados é parte, ndo serdo transmitidos a
terceiros, a ndo ser para eventual cumprimento de obrigacdes legais, e serdo conservados apenas até a conclusdo do
Passatempo e correspondente cumprimento de obrigacGes legais aplicaveis, sendo eliminados apds essa data.

9.3. O titular dos dados pessoais pode solicitar o exercicio dos seus direitos de acesso, retificacdo, apagamento,
portabilidade, limitacdo e oposicdao, através de mensagem escrita para o correio eletrdnico
protecaodados.comercial@iberdrola.pt, ou mediante carta dirigida a IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL,
LDA., ao cuidado do Encarregado da Protecdo de Dados (DPO), e com expressa referéncia ao presente Passatempo,
para o Apartado 12011, EC Picoas, 1061-001 Lisboa, ou ainda através dos outros canais da IBERDROLA: Telefone de
Atendimento ao Cliente 800 60 60 60 ou qualquer um dos Pontos de Atendimento, indicando os dados de identificacdo
e e-mail de contacto, bem como os motivos do pedido.

9.4. Caso o titular dos dados ndo obtenha a resposta ou satisfacdo pretendidas, tem direito a interpor uma reclamacao
perante a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados, com domicilio na Avenida Dom Carlos I, n2 134, 1200-651 Lisboa,
ou através da website com o enderego www.cnpd.pt.

9.5. A participacdo no Passatempo esta dependente do tratamento dos dados pessoais de identificacdo e contacto dos
participantes. Se estes dados ndo forem fornecidos, ndo serd possivel efetivar a participacdo no presente Passatempo.
9.6. Para mais informacgdes, ou o esclarecimento de quaisquer duvidas relacionadas com o tratamento dos seus dados
pessoais, poderd contactar o Encarregado da Prote¢do de Dados da IBERDROLA, através do endereco de correio
eletrénico dpo@iberdrola.pt.

10. Lei Aplicavel

O presente Regulamento estd sujeito a lei portuguesa e quaisquer litigios ficarao sujeitos a jurisdi¢ao dos tribunais
comuns.

11. DisposigOes gerais

11.1. Ao participar no Passatempo e fornecer os seus dados pessoais, estd a aceitar expressamente todas as regras
aqui constantes.

11.2. Caso pretenda obter mais informagdes, podera contactar-nos através da nossa linha de apoio ao cliente:

800 60 60 60 (dias uteis, das 9h as 20h, chamada gratuita) ou das nossas lojas.
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