Eletricidade

«‘ lberdrola

Plano Veiculo Elétrico | Sol
o Até 34% de Desconto para Sempre

Condicoes da oferta

Tarifa Bi-Horaria Preco Poténcia (€/dia)
Poténcia Contratada 4% FE + DDC +

(kVA) PEL/ PEL+

3,45 0,4419 0,4375 0,4331 0,4286 0,4242

4,6 0,5493 0,5438 0,5383 0,5328 0,5273

5,75 0,6348 0,6285 0,6221 0,6158 0,6094

69 0,7176 0,7104 0,7032 0,6961 0,6889

10,35 0,9497 0,9402 0,9307 0,9212 0,917

13,8 12538 1,2413 1,2287 1,2162 1,2036

17,25 15726 15569 1,541 15254 1,5097

20,7 2,0257 2,0054 19852 19649 19447

Prego Energia (€/kWh)
Fora Vazio

Tarifa 14% FE + 34% FE +
DDC + DDC +
PEL/PEL PEL/PEL

+ +

Bi-Horaria

0,2151 0,2127 0,2103 0,2079 0,2055 0,1001 0,0987 0,0972 0,0958  0,0944

Os descontos acima referidos incidem sobre o preco base da poténcia contratada (€/dia) e prego base da energia (€/kWh). O desconto de 10% é valido no periodo Fora de Vazio e o
de 30% é valido no periodo Vazio. Estes descontos serdo validos durante toda a vigéncia do contrato. Ao aderir & Fatura Eletrénica e/ou ao modo de pagamento Débito Direto, recebe
1% de desconto por cada servigo e ao aderir ao servigo Protegdo Elétrica Lar/Lar Plus, recebe 2% desconto, validos durante toda a vigéncia do contrato. Aos precos referidos acrescem
impostos, taxas e encargos, desde que legalmente exigidos. Todos os termos definidos pela Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) a serem alterados, serdo imputados
ao Cliente, refletindo-se no prego final.

Referéncia da Campanha: VE264 Comercial : 7%?
Validade da Proposta: 31 de Dezembro de 2026 S5 =
Data Assinatura do Cliente Gon(;aloJRosa

/ / Diretor de Marketing

Ainformagao contida neste documento nao dispensa a leitura atenta das Condigées Gerais e Particulares do Contrato de Fornecimento de Energia, das Condi¢es Gerais e Especificas
dos Servigos Adicionais e dos Pacotes de Servigos e do Documento Informativo da Protegdo de Pagamento IBERDROLA.

IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL UNIPESSOAL, LDA. Sede Social: Av. D. Jo3o Il, Edificio Meridiano, n.° 30, 3.°,1990-092 Lisboa; Correspondéncia: Apartado 12011, EC Picoas, 1061-001
Lisboa. NIPC: 502124083; Matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, 2. Seccéo; Capital Social: 4.000.000,00 €. Contactos: 800 60 60 (todos os dias Uteis, das 9h
as 20h, chamada gratuita), comercial@iberdrolaclientes.pt, www.iberdrola.pt
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Assisténcia

Servicos adicionais (ex.: ligagBes Reparacéo de 9
de interruptores, Eletrodomésticos de Reparagdo de TV
curtos-circuitos, fusiveis  Cozinha com cobertura com cobertura até 300 €

complementares ao seu

Intervengédo anuval de um
técnico qualificado para
realizar trabalhos de

bricolage elétrica

Reparagao
de equipamentos
de climatizagdo com

plano de eletricidade ::i:::ea:gz)de — até 300 €/equipamento = cobertura até 300 €

PEL+ 6,95 € més
Protecao (IVA nao incluido)
Elétrica Lar Plus 2 meses gratis

PEL 5,95 € més
Protecao (IVA nao incluido)
Elétrica Lar 2 meses gratis

PE 4,95 € més
Protecao (IVA nao incluido)
Eletrodomésticos | 2 meses gratis

PC 1,95 € més
Protecao (IVA nao incluido)
Climatizacédo 2 meses gratis

UE 1,95 € més
Urgéncias (IVA ndo incluido)
Elétricas 2 meses gratis

PPI 1,40 € més
AR (isento de IVA)

Pagamento o i
Iberdrola meses gratis

Garantia de pagamento das suas faturas de eletricidade até um maximo de 2.400 €,
em caso de desemprego ou outras situagdes inesperadas.

Para mais informagdes sobre estes servigos adicionais, consulte o documento das respetivas condi¢des especificas que acompanha o seu contrato.

Ficha nhormalizada de oferta de fornecimento de energia

Conforme Diretiva N.° 6/2015 Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos

\ Identificagdo do comercializador e da oferta

Comercializador (fornecedor)

IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL UNIPESSOAL, LDA.

Oferta comercial (designagao)

Plano Veiculo Elétrico

Segmento da Oferta

Cliente doméstico Baixa Tensdo Normal (BTN)
Poténcias compreendidas entre 3,45 e os 20,70 kVA

Contactos comerciais para
reclamacao e pedido de informacao

800 60 60 60 (dias Uteis, das 9h as 20h, chamada gratuita)
comercial@iberdrolaclientes.pt
Apartado 12011, EC Picoas, 1061-001 Lisboa

Contacto para assisténcia técnica
ou avarias

800 50 65 06 (7 dias/semana, 24h, gratuito)

Contacto para leituras de contador

800 50 75 07 (7 dias/semana, 24h, gratuito)
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Condigoes especificas da oferta

Fornecimento
Duragao

Validade da oferta
Fidelizacao
Indexacao de prego

Faturagao

Servicos adicionais

Meio(s) de pagamento(s)

Prazo de resposta a reclamacées

Prazo maximo de resposta
a pedidos de informacao

Eletricidade

12 meses, renovavel automaticamente por periodos de 12 meses
Oferta valida até 31/12/2026

Nao

Nao

Periodicidade mensal. Pagamento até 30 dias da emissao da fatura

Débito Direto em Conta
Multibanco
Payshop

15 dias Uteis (compensacdo 5 €)
15 dias Uteis

Opcionais nao incluidos

Clientes com
necessidades
especiais

Informagao ao consumidor

Sao considerados clientes com necessidades especiais: Clientes com limitagdes no dominio da visdo - cegueira
total ou hipovisao; Clientes com limitagdes no dominio da audigdo - surdez total ou hipoacusia; Clientes com
limitagdes no dominio da comunicagéao oral; Clientes com limitagdes no dominio do olfato, que impossibilitem
a detecao da presenca de gas natural ou clientes que coabitem com pessoas com estas limitagdes, no ambito
do setor do gas natural. O registo do cliente com necessidades especiais permitird a IBERDROLA adequar os
seus procedimentos, por forma a garantir equiparado nivel de informacédo e qualidade de servigco a todos os
seus clientes, independentemente das suas especificidades. O registo podera ser efetuado contactando-nos
pelo 800 60 60 60 (dias Uteis, das 9h as 20h, chamada gratuita) ou comercial@iberdrolaclientes.pt, devendo ser
realizada prova acerca da situagao solicitada.

Tarifa social

A Tarifa Social de eletricidade é um apoio destinado a clientes numa situagdo de caréncia econdmica
devidamente comprovada pelo Sistema de Seguranga Social ou Autoridade Tributéaria e Aduaneira.

O apoio social equivale a um desconto na fatura de eletricidade, fixado pelo Governo. Para mais informagdes,
entre em contacto pelo 800 60 60 60 (dias Uteis, das 9h as 20h, chamada gratuita) ou pelo e-mail
comercial@iberdrolaclientes.pt

Direito de livre
resolucao

O consumidor cujo contrato tenha sido celebrado no seu domicilio, tem o direito de livre resolugao do presente
contrato no prazo de 30 dias de calendario, sem necessidade de indicar o motivo. O prazo para o exercicio do
direito de livre resolucao expira 30 dias a contar do dia da celebragido do contrato. Nas restantes situacdes, o
prazo atras indicado é de 14 dias.

Fornecimento de eletricidade

CPE Consultar detalhe no contrato
Opgcao tarifaria Bi-Horaria
Emissoes de CO2 0g CO2

Poténcia Contratada

3,45 5,75 10,35 13,8 17,25

Poténcia (kVA)

Tarifa Bi-Horaria:
Preco Total (€)
indicativo para
consumo de

50 kWh/més em
Vazio + 50 kWh/més
em Fora de Vazio

Poténcia (kVA)

Tarifa Bi-Horéaria

Servicos Desconto
Base 0%EV+30%V 2920 3247 3507 3759 4465 5390 6359 77,38
FEouDDC T%FV+31%V 2901 3228 34,88 37,40 4446 5371 6340 778
FE + DDC ou
D%BEV+32%V 2882 3209 3469 3721 4426 ! A 7699
oL 6 FV + 32% 82 3209 3469 37, , 5351 63, ,
FEoUDDC + 120 rv . 33%V 28,63 3189 3450 37,01 44,07 5332 63,02 7680
PEL/PEL+
FE + DDC +
A%EV + 34%V 2844 317 4 2 4 1 2 76,61
s /PeLs 4FV + 34%V 28, 3170 3430 3682 4388 5313 6283 76,6

Os valores acima referidos s&o calculados para um consumo de 100 kWh/més, sendo que na tarifa bi-horaria esse consumo é repartido de igual forma
entre periodo fora de vazio e vazio. Aos valores referidos acrescem impostos, taxas e encargos, desde que legalmente exigidos. Todos os termos
definidos pela Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE), a serem alterados, serdo imputados ao Cliente, refletindo-se no preco final.
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Fornecimento de eletricidade

Precos unitarios
sem desconto

Precos sem desconto Poténcia (kVA)
¢ 3,45 4,6 5,75 69 10,35 13,8 17,25 20,7
Poténcia (€/dia) 0,4419 05493 0,6348 0,7176 0,9497 12538 15726 2,0257
Energia fora de vazio
0,2390
(€/kWh)
Energia vazio (€/kWh) 0,1430

Aos precos referidos acrescem impostos, taxas e encargos, desde que legalmente exigidos. Todos os termos definidos pela Entidade Reguladora
dos Servigos Energéticos (ERSE), a serem alterados, serdo imputados ao Cliente, refletindo-se no prego final.

Rotulagem de Energia Elétrica

i

Origem da Energia - Emissoes

Ainformacao apresenta o mix de producao e as respetivas emissdes para o ano de 2026 e para o Ultimo trimestre
da presente campanha.
Emissdes especificas CO2" 0 g/kWh 'CO; - Diéxido de carbono Saiba mais em www.iberdrola.pt e em www.erse.pt

Mix de Oferta
(trimestre anterior)

61% Edlica
I 22% Hidrica

Il 7% Outras renovaveis

Mix de Comercializador
(trimestre anterior)

N 28% Hidrica

[ 27% Gas natural

[0 21% Edlica

Bl 1% Outras renovaveis

Bl 6% Nuclear

Bl 5% Cogeracao renovavel
2% Cogeracao fossil

800 60 60 60

Todos os dias Uteis, das 9h as 20h, chamada gratuita




