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1. CLIENTE

NOME/EMPRESA

NIF/NIPC TARIFA SOCIAL1

REF. CONTRATO(S)

(1) Preenchimento obrigatório para Pessoa Singular que pretenda beneficiar da Tarifa Social, sendo necessário apresentar Declaração da Autoridade Tributária e Aduaneira ou das Instituições da Segurança Social 
competentes. 

2. NOVOS DADOS DO CLIENTE  (PREENCHER APENAS OS CAMPOS CUJOS DADOS PRETENDE ALTERAR)

NOME/EMPRESA

MORADA DE CORRESPONDÊNCIA

TIPO DE VIA NOME DA VIA

Nº DE PORTA PISO LADO/ HABITAÇÃO CÓDIGO POSTAL LOCALIDADE

PESSOA DE CONTATO2 TELEFONE3

E-MAIL TELEMÓVEL3

(2) Nome e Apelido.    (3) Preenchimento obrigatório de pelo menos um contacto telefónico.

3. NOVOS DADOS DA INSTALAÇÃO (PREENCHER APENAS OS CAMPOS DOS DADOS QUE PRETENDE ALTERAR)

4. INFORMAÇÃO BÁSICA SOBRE PROTEÇÃO DE DADOS

Responsável 	 IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA. 
Finalidade 	� Gestão da relação contratual. Informação sobre fornecimento de energia, produtos, serviços e ações próprias ou de terceiros, incluindo 

definição de perfis 
Legitimação 	 Execução do contrato, consentimentos obtidos, interesse legítimo e cumprimento de obrigações jurídicas 
Destinatários 	 Empresa distribuidora que proporciona o acesso à rede e terceiros prestadores de serviços 
Direitos 	 Acesso, retificação, apagamento, limitação do tratamento, portabilidade dos dados e oposição 
Procedência 	 Cliente, empresa distribuidora, fontes acessíveis ao público e organismos públicos 
Informação adicional 	 Pode consultar informação adicional nas Condições Gerais

5. CONSENTIMENTOS E DIREITOS DE OPOSIÇÃO

FORMULÁRIO PARA PEDIDO DE ALTERAÇÃO 
DE DADOS CONTRATUAIS PARA CLIENTES BTN

800 60 60 60 (9h às 20h / dias úteis / chamada gratuita)
comercial@iberdrolaclientes.pt / www.iberdrola.pt

1 2 3 4

CUI (CÓDIGO UNIVERSAL DA INSTALAÇÃO) P T

ESCALÃO

CPE (CÓDIGO PONTO DE ENTREGA) P T 0 0 0 2

FASES DE RECEÇÃO 5

MONOFÁSICO TRIFÁSICO

POTÊNCIA CONTRATADA (kVA) 6

1,15 3,45 5,75 10,35 17,25 27,60 41,40

2,30 4,60 6,90 13,80 20,70 34,50

OPÇÃO HORÁRIA: CICLO:4

SIMPLES DIÁRIO

BI-HORÁRIA SEMANAL

TRI-HORÁRIA

(4) Preenchimento obrigatório se Entrada Direta, com potência igual ou superior a 27,60 kVA ou se selecionar a opção bi-horária.

�Para cliente BTN Bi-Horário e Tri-horário poderá ser selecionada a opção Diário ou Semanal. Esta alteração poderá dar lugar a uma mudança de preço (consulte o seu Anexo ao Contrato de Fornecimento de Energia 
Elétrica).

(5) Para cliente BTN, com potência contratada entre 6,9 kVA e 13,80 kVA.
(6) Alteração da potência reserva à Iberdrola o direito de apresentar novas condições contratuais, caso em que apenas será solicitada ao Operador de Rede de Distribuição após contratação das mesmas.

 Consinto que a IBERDROLA me envie comunicações comerciais de fornecimento de energia e dos seus produtos e serviços, após o termo do presente contrato. 
Consinto também que me envie comunicações comerciais relativas a produtos e serviços de terceiros, que possam ser do meu interesse, tanto por meios ordinários 
como por meios eletrónicos.

 Consinto que a IBERDROLA utilize informação proveniente de terceiros para definir o  m eu p erfil co mercial, te ndo em  vi sta um a ma ior pe rsonalização da s 
comunicações comerciais do meu interesse.

EXERCÍCIO DE DIREITOS DE OPOSIÇÃO
Na IBERDROLA preocupamo-nos com o Cliente, garantindo a segurança e a confidencialidade dos seus dados. No seu interesse legítimo como comercializadora 
de energia, a IBERDROLA realiza comunicações comerciais para fornecimento de energia, produtos, serviços, ações desportivas, culturais e de caridade nas quais 
participa, oferecendo vantagens aos seus Clientes em função do seu perfil comercial.  
Não desejo receber comunicações comerciais       Não desejo que seja definido o meu perfil comercial   Ł

A IBERDROLA procederá à alteração dos dados contratuais solicitada pelo Cliente, sem prejuízo da sua ativação ser posterior por ação do Operador de Rede de 

Distribuição. Eventuais custos associados à alteração de dados cobrados pelo Operador de Rede de Distribuição, serão imputados ao CLIENTE.

O CLIENTE declara que pretende a alteração de dados, conforme acima indicado.

Em ______________________________, a ______ de ______________________de 20________

Ass. do Cliente:  

O formulário deverá ser devidamente preenchido, assinado e enviado para a IBERDROLA (Apartado 12011, EC Picoas, 1061-001 Lisboa) para o correio eletrónico  
comercial@iberdrolaclientes.pt ou entregue nas nossas Lojas.  
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