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1.  Objeto do contrato

1.1. O objeto do Contrato é o forneci-
mento e instalação do Sistema SMART 
MOBILITY IBERDROLA, sistema este 
que consiste num leque de soluções 
de mobilidade elétrica que são dis-
ponibilizadas ao CLIENTE em pack 
ou concebidas à sua medida e que se 
consideram convencionadas entre as 
Partes de acordo com o conteúdo que 
ficar pré-estabelecido pelas Partes 
nas Condições de Oferta e selecio-
nadas pelo CLIENTE no ponto 3. das 
Condições Particulares. 
1.2. Para o efeito, atuando em nome 
e no interesse do CLIENTE, a IBER-
DROLA contratará a entidades tercei-
ras o objeto do presente contrato.
1.3. Fazem parte integrante 
do Contrato:
1.3.1 Condições Gerais do Sistema 

SMART MOBILITY IBERDROLA;
1.3.2 Condições Particulares 

do Sistema SMART MOBI-
LITY IBERDROLA;

1.3.3 Condições de Oferta;
1.3.4 Anexo I – Orçamento da Solu-

ção Contratada
1.3.5 Anexo II – Certificado de Rece-

ção dos Trabalhos
1.3.6 Anexo III –  Listagem de con-

dicionantes da responsabili-
dade do cliente na instalação 
Smart Mobility

1.3.7 Anexo IV – Regulamento Cam-
panha Mobilidade

1.3.8 Formulário de Livre Resolução 
1.3.9 Autorização de Débito Direto SEPA 

1.4. Em caso de contradição, preva-
lecerão as Condições de Oferta so-
bre as Condições Particulares e estas 
sobre as Condições Gerais. No que 
respeita aos anexos que fazem parte 
integrante do Contrato, em caso de 
contradição, o conteúdo das Con-
dições Gerais prevalecerá sobre 
o seu conteúdo.
1.5. A assinatura deste Contrato 
é independente e não interfere com 
a prestação do serviço público es-
sencial de fornecimento de energia 
ao CLIENTE, sem prejuízo da even-
tual concessão de descontos em re-
sultado da celebração do presente 

Contrato, nos termos que serão cla-
ramente identificados e quantificados 
em ficha contratual padronizada a en-
tregar ao CLIENTE.
1.6. A IBERDROLA reserva-se no di-
reito de alterar o conteúdo de qual-
quer cláusula das Condições Gerais 
e/ou das Condições Particulares, no-
tificando o CLIENTE de tal pretensão.
1.7. IBERDROLA poderá livremen-
te ceder, subrogar ou transferir por 
qualquer forma, total ou parcialmen-
te, a qualquer sociedade por si partici-
pada, os direitos e obrigações decor-
rentes do presente Contrato, bastando 
para tal que o comunique, no prazo de 
30 dias, ao CLIENTE, o qual desde já 
e de forma expressa o consente.
1.8. As comunicações e notifica-
ções efetuadas para os endereços 
de correspondência e demais con-
tactos, constantes das Condições 
Particulares, consideram-se regular 
e validamente efetuadas para todos 
os efeitos legais.

2. Preço, faturação e pagamento

2.1. O preço a pagar é o definido nas 
Condições de Oferta, o qual inclui 
a remuneração dos serviços de forne-
cimento e instalação e todas as des-
pesas incorridas pela IBERDROLA 
com a contratação das entidades ter-
ceiras (fornecedora e/ou instaladora) 
para a execução dos trabalhos e ser-
viços, sem prejuízo do disposto no nú-
mero 2.4.
2.2. O CLIENTE pagará o preço nos 
termos e modalidades constantes das 
Condições de Oferta.
2.3. A IBERDROLA reserva-se no 
direito de condicionar a opção do 
CLIENTE à modalidade de pagamento 
fracionado do preço à apresentação 
pelo CLIENTE de caução idónea ou 
garantia adequada.
2.4. O atraso no pagamento confere 
à IBERDROLA o direito de cobrar ju-
ros de mora à taxa legal a partir do dia 
seguinte ao do vencimento e até efeti-
vo e integral pagamento, sem prejuízo 
da possibilidade da IBERDROLA de-
clarar o vencimento antecipado das 
prestações vincendas (caso o CLIEN-
TE tenha inicialmente optado pela 

modalidade de pagamento faseado 
do preço).
2.5. A IBERDROLA reserva-se no di-
reito de escolher a entidade que irá 
faturar os trabalhos adicionais ao 
CLIENTE previstos no Anexo I, poden-
do ser a IBERDROLA ou a entidade 
instaladora, mediante prévia apresen-
tação e aceitação do orçamento.

3. Obrigações da iberdrola 

3.1. A IBERDROLA obriga-se a:
a)	 contratar a realização dos Traba-

lhos e Serviços em nome e no in-
teresse do CLIENTE, com sujeição 
ao disposto na cláusula 5 (Prazo 
de execução dos Trabalhos).

b)	 contratar os Trabalhos e Serviços 
de harmonia com as especifica-
ções, normas, prazos e garantias 
previstas no âmbito do presen-
te Contrato.

4. Obrigações do cliente 

4.1. O CLIENTE obriga-se a:
a)	 Pagar o preço nos termos e con-

dições previstos nas Condições 
da Oferta;

b)	 Disponibilizar à entidade instala-
dora contratada pela IBERDROLA 
o acesso ao local da instalação 
na data acordada entre as partes 
ou, caso as partes não acordem 
expressamente uma data, na data 
em que estiverem satisfeitas as 
condições para o início dos Tra-
balhos em conformidade com 
a cláusula 5;

c)	 Assegurar que o local da insta-
lação reúne as condições neces-
sárias à execução dos trabalhos 
e à instalação do Sistema SMART 
MOBILITY IBERDROLA;

d)	 Contratar a execução dos tra-
balhos não incluídos no Sistema 
SMART MOBILITY IBERDROLA 
que sejam necessários ao cor-
reto funcionamento do sistema 
à IBERDROLA ou a outra entida-
de devidamente habilitada para 
a sua execução;

e)	 Contactar diretamente a IBER-
DROLA com vista à apresenta-
ção de quaisquer pedidos, quei-
xas ou reclamações que a elas 
se dirijam, nomeadamente para 

Condições Gerais  
do contrato de Smart Movility
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efeitos de solicitação de Traba-
lhos Adicionais, de acionamen-
to de garantias ou de prestação 
de assistência;

f)	 Ceder o consumo de energia elé-
trica e de água, através dos pon-
tos de consumo e ramais da Insta-
lação, nas quantidades que sejam 
necessárias para a execução dos 
Trabalhos e disponibilizar aos 
trabalhadores, colaboradores e/
ou subcontratados pela IBER-
DROLA, acesso a instalações 
sanitárias durante a execução 
dos Trabalhos;

g)	 Tomar as medidas e precauções 
necessárias, à luz de um pa-
drão de diligência médio, para 
que, desde o início da execução 
dos Trabalhos e até à transmis-
são da propriedade, os Traba-
lhos/ Serviços não sejam objeto 
de furto, vandalismo ou interfe-
rência material por terceiros no 
local da instalação, providen-
ciando, nomeadamente, quanto 
à guarda dos equipamentos du-
rante eventuais períodos em que 
os técnicos não estejam presen-
tes no local da instalação

h)	 Dispor de uma ligação de internet 
(wireless) de forma a poder aceder 
corretamente ao SISTEMA. Caso 
não existam as condições neces-
sárias para efetuar corretamente 
as ligações por incumprimento 
desta obrigação, a IBERDROLA 
poderá considerar a instalação 
concluída para todos os efeitos. 
Se, posteriormente, o CLIENTE 
reunir as condições para a liga-
ção, poderá solicitar à IBERDRO-
LA a conclusão da instalação do 
sistema, ficando tal intervenção 
sujeita ao pagamento de um cus-
to adicional, conforme valores 
indicados no Anexo 1 do presen-
te Contrato;

i)	 Prestar à entidade instalado-
ra, diretamente ou através da 
IBERDROLA, todas as informa-
ções e facultar toda a documen-
tação e assistência que lhe sejam 
razoavelmente solicitadas com 
vista à execução dos Trabalhos;

j)	 Informar a entidade instalado-
ra, diretamente ou através da 
IBERDROLA, de quaisquer cir-
cunstâncias dele conhecidas 

e que possam influir na, ou afetar 
a execução dos Trabalhos, inde-
pendentemente de tal informação 
ter sido ou não solicitada;

k)	 Estar presente ou devidamente 
representado no local da instala-
ção na data da receção dos traba-
lhos, após marcação prévia, reali-
zada por contacto telefónico para 
o efeito;

l)	 Tratando-se de Pessoa Cole-
tiva, cumprir e a fazer cumprir 
pelas pessoas autorizadas por 
este, durante a execução dos 
Trabalhos, todas as normas de 
segurança em vigor no local 
da instalação;

m)	 Em caso de cessação antecipa-
da por motivo imputável ao clien-
te, colocr à disposição da Iberdro-
la o SISTEMA SMART MOBILITY 
IBERDROLA para efeitos de des-
mantelamento e recolha. 

4.2. O CLIENTE compromete-se 
a não responsabilizar a IBERDROLA 
pelos incidentes que possam ocor-
rer devido à alteração das condições 
técnicas do imóvel após a visita e va-
lidação da instalação pela IBERDRO-
LA ou por um dos seus instaladores 
autorizados e que tenham ocorrido 
por culpa exclusiva do CLIENTE ou 
de terceiros.
4.3. O CLIENTE declara e garante 
que conhece e assume plena respon-
sabilidade pelas condições e nature-
za do local da instalação e, bem as-
sim, que prestou à IBERDROLA todas 
as informações de que dispunha na 
data de celebração do presente Con-
trato, bem como aquelas que tivesse 
obrigação de conhecer, que pudes-
sem influir na, ou afetar a, execução 
dos Trabalhos, sendo o único res-
ponsável pelos custos adicionais que 
decorram do conhecimento superve-
niente do incumprimento de obriga-
ções relacionadas com as condições 
e natureza do local de instalação.
4.4. O CLIENTE não pode, em qual-
quer circunstância, desinstalar, alte-
rar, deslocar ou de alguma forma ma-
nobrar a instalação durante o período 
de garantia, sob pena de ficar respon-
sável pelos danos causados e perda 
de garantia. 
4.5. No caso de, por facto impu-
tável exclusivamente ao CLIENTE 

como, por exemplo, a ausência ou 
não permissão de acesso ao local 
da instalação na data acordada para 
instalação da solução Smart Mobility 
IBERDROLA, a IBERDROLA reserva-
-se no direito de cobrar ao CLIENTE 
o valor de 50,00 € (cinquenta euros) 
acrescido de IVA à taxa legal em vi-
gor, correspondente ao custo de des-
locação da IBERDROLA e/ ou entida-
de instaladora ao local.

5. �Prazo de execução dos 
trabalhos 

5.1. A IBERDROLA, através da enti-
dade instaladora, iniciará a execução 
dos Trabalhos num prazo máximo de 
30 (trinta) dias úteis a contar da data 
em que se verifiquem cumulativamen-
te as seguintes condições: 

a)	 Existência no local de instala-
ção das condições necessárias 
para a execução dos trabalhos 
e a montagem do sistema SMART 
MOBILITY IBERDROLA;

b)	 Receção das informações e do-
cumentação que sejam solicita-
das ao CLIENTE e que se mostrem 
necessárias para a execução 
dos Trabalhos;

c)	 Disponibilização pelo CLIENTE 
de acesso ao local da instalação.

5.2. Em caso de incumprimento do 
prazo máximo estabelecido no nú-
mero anterior, e desde que não te-
nham sido entretanto iniciados os 
trabalhos, o CLIENTE poderá resolver 
o presente Contrato mediante noti-
ficação escrita, via correio regista-
do, para a morada da IBERDROLA.
5.3. Caso o CLIENTE tenha de efetuar 
o pagamento da totalidade do valor 
da solução contratada, a IBERDROLA 
apenas iniciará a execução dos tra-
balhos, após a realização do referi-
do pagamento.
5.4. Caso, por motivo imputável ao 
CLIENTE, as condições previstas em 
5.1 não se mostrem cumulativamente 
preenchidas no prazo de 15 (quinze) 
dias úteis, a IBERDROLA poderá pro-
ceder à resolução do presente Contra-
to, ressarcindo-se junto do CLIENTE 
de quaisquer custos em que, compro-
vadamente, tenha incorrido por força 
dos contratos de fornecimento e ins-
talação entretanto celebrados.
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5.5. Os trabalhos de instalação se-
rão realizados em dias úteis das 8h às 
17h. Os trabalhos em horários laborais 
noturnos, fins-de-semana e feriados 
solicitados pelo CLIENTE terão um 
custo adicional a definir mediante as 
necessidades requeridas.

6. Suspensão dos trabalhos 

6.1. Verificando-se a ocorrência no 
local da instalação, de acidente ou 
qualquer outra situação não imputá-
vel à entidade instaladora, designa-
damente condições meteorológicas 
adversas, que impeçam temporaria-
mente a execução dos Trabalhos ou 
possam colocar em risco a segurança 
dos Trabalhos e/ou das pessoas neles 
envolvidas, a IBERDROLA poderá per-
mitir à entidade instaladora a suspen-
são imediata dos Trabalhos pelo pe-
ríodo em que se verifique o facto que 
motiva essa suspensão. 

6.2. A retoma dos trabalhos será 
efetuada em data a acordar entre 
o CLIENTE e a IBERDROLA e após res-
tabelecidas as condições necessárias 
para a execução dos Trabalhos.

7. Segurança e saúde no trabalho

7.1. A IBERDROLA assegura que a en-
tidade instaladora cumpre todas as 
regras e procedimentos legalmente 
prescritos em matéria de segurança 
e saúde no contexto da execução dos 
Trabalhos no local de instalação.

7.2. Se pessoa coletiva, o CLIENTE 
deve prestar à IBERDROLA toda a in-
formação sobre as regras de seguran-
ça internas aplicáveis, que devem ser 
consideradas durante a execução 
dos trabalhos de instalação, opera-
ção e manutenção, incluindo sobre 
os acessos a utilizar pelos trabalha-
dores da IBERDROLA, ou da entida-
de contratada.

8. Receção dos trabalhos 

8.1. Uma vez concluídos os Traba-
lhos, a entidade instaladora procede 
à limpeza e remoção de quaisquer re-
síduos ou entulho existentes no local 
de instalação, devendo ainda:

a)	 Entregar ao CLIENTE toda a do-
cumentação técnica do(s) equi-
pamento(s) instalados;

b)	 Prestar ao CLIENTE a formação 
necessária para a correta opera-
ção do(s) equipamento(s).

8.2. Com a conclusão dos traba-
lhos, incluindo o disposto no número 
anterior, o CLIENTE procede à assi-
natura de um certificado de receção 
dos Trabalhos, nos termos da minu-
ta constante do Anexo II ao presente 
Contrato (o “Cer¬tificado de Receção 
dos Trabalhos”), considerando-se que 
os Trabalhos foram concluídos e que 
o sistema SMART MOBILITY IBER-
DROLA foi aceite pelo CLIENTE nessa 
mesma data.
8.3. No caso de, por facto imputável 
exclusivamente ao CLIENTE, o Certifi-
cado de Receção dos Trabalhos não 
ser assinado na data de conclusão 
dos Trabalhos, a instalação conside-
ra-se aceite pelo CLIENTE nessa mes-
ma data.

9. Garantias e assistência 

9.1. As garantias aplicáveis ao pre-
sente contrato estão previstas nas 
Condições de Oferta.
9.2. Garantia de não verificação de 
defeitos ou desconformidades:

a)	 A IBERDROLA garante ao CLIEN-
TE que os equipamentos forneci-
dos e os Trabalhos executa¬dos 
não apresentam defeitos ou des-
conformidades durante 2 (dois) 
anos para cliente Empresarial 
e durante 3 (três) anos para Con-
sumidores, contados a partir da 
data de aceitação pelo CLIENTE.

b)	 A partir do momento em que 
tome conhecimento de qual-
quer defeito ou desconformida-
de, o CLIENTE compromete-se 
a comunicá-lo por escrito ou, pre-
ferencialmente, através da linha 
de apoio ao cliente SMART (800 
607 717), à IBERDROLA.

c)	 O CLIENTE reconhece que a não 
comunicação do defeito ou des-
conformidade após o seu co-
nhecimento dentro do prazo de 
garantia dos bens implica a cadu-
cidade do respetivo direito.

d)	 Em caso de defeito e quando 
o CLIENTE seja um consumidor 

nos termos e para os efeitos do 
Decreto-Lei n.º 84/2021, de 18 de 
outubro, este tem direito a que 
a IBERDROLA proceda às ne-
cessárias reparações ou substi-
tuições a expensas próprias num 
prazo máximo de 30 dias, salvo 
quando a natureza e complexida-
de dos bens, a gravidade da fal-
ta de conformidade e o esforço 
necessário para a conclusão da 
reparação ou substituição justi-
fiquem um prazo superior, a con-
tar da comunicação referida na 
alínea b) deste número, fican-
do, ainda, a IBERDROLA obrigada 
a desenvolver os contactos e di-
ligências necessárias ao aciona-
mento da garantia. 

e)	 Em caso de reparação de equipa-
mento ou instalação, o CLIENTE 
beneficiará das condições de ga-
rantia estabelecidas na legislação 
em vigor.

f)	 As disposições contidas na pre-
sente cláusula não são aplicáveis 
à parte dos Trabalhos e equipa-
mentos que, de acordo com os 
conhecimentos mais recentes na 
matéria, tenham chegado ao fim 
da sua vida útil cuja substituição 
ou reparação constitua uma ma-
nutenção de rotina, ou em que se 
verifiquem utilizações indevidas.

g)	 As garantias a que se refere a pre-
sente cláusula não cobrem ano-
malias que não se¬jam conse-
quência de defeitos de fabrico ou 
erros de conceção, desenho ou 
instalação, designadamente as 
que resultem de:
(i)	 Modificações introduzidas 

no sistema SMART MO-
BILITY IBERDROLA pelo 
CLIENTE ou por terceiros 
alheios à Iberdrola;

(ii)	 Utilização do sistema 
SMART MOBILITY IBER-
DROLA em violação das re-
comendações e instruções 
do respetivo fabricante;

(iii)	 fenómenos atmosfé-
ricos e/ou geológicos 
( t e r r a m o t o s , t e m p e s t a -
des, geadas, granizos, tro-
voadas, etc.).

h)	 Findo o período de garantia de 
instalação, a IBERDROLA reser-
va-se no direito de cobrar o valor 
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da assistência técnica para pro-
ceder à resolução da anoma-
lia, de acordo com o Anexo I ao 
presente contrato.

9.3. Garantia de bom funcionamento:
a)	 Nos termos do presente Con-

trato, a IBERDROLA garante ao 
CLIENTE que o sistema é forne-
cido com todas as caraterísticas 
e qualidades necessárias ao bom 
e inte¬gral desempenho a que se 
destina, em conformidade com 
o presente Contrato. 

b)	 Sem prejuízo do disposto na alínea 
anterior, aplica-se à garantia pre-
vista na presente cláusula, com 
as devidas adaptações, o dispos-
to na cláusula 9.1 quanto à garan-
tia de não verificação de defeitos 
ou desconformidades.

c)	 Em caso de incumprimento com 
alguma das obrigações de paga-
mento assumidas no âmbito do 
presente contrato, o CLIENTE per-
de direito às garantias previstas. 

9.4. Assistência Técnica:
a)	 A IBERDROLA garante a assistên-

cia à instalação e respetivos equi-
pamentos, conforme garantias 
descritas nas cláusulas 9.1 e 9.2 do 
presente Contrato.

b)	 Nos casos em que o CLIENTE ne-
cessite de uma assistência técni-
ca que não se enquadre em qual-
quer uma das garantias previstas 
no âmbito do presente Contra-
to, a IBERDROLA poderá prestar 
esse serviço de forma remota. Se 
a assistência técnica remota não 
for suficiente para a resolução 
da avaria, ou se o CLIENTE a re-
cusar, a IBERDROLA poderá rea-
lizar assistência técnica presen-
cial, após solicitação expressa 
por parte do CLIENTE e mediante 
o pagamento do(s) valor(es) cons-
tante(s) do ANEXO I - Lista de Tra-
balhos Adicionais, para resolução 
da anomalia identificada. 

c)	 Se a avaria não ficar totalmente 
solucionada, a IBERDROLA apre-
sentará ao CLIENTE um orçamen-
to para a conclusão da respetiva 
resolução da anomalia: 
(i)	 A aceitação do orçamento 

por parte do CLIENTE será 

realizada pela assinatura 
do referido orçamento;

(ii)	 A aceitação por parte 
do CLIENTE dos trabalhos 
executados que constem 
no orçamento será realizada 
pela assinatura do Relatório 
de Assistência Técnica.

d)	 No dia da realização da assistên-
cia técnica deverá ser o titular 
a estar presente no local. Caso 
contrário, terá de deixar por es-
crito a atribuição dessa respon-
sabilidade a um terceiro, median-
te procuração outorgada para os 
concretos efeitos de acompanha-
mento da intervenção agendada 
e assinatura, em seu nome e re-
presentação do Relatório de As-
sistência Técnica.

10. Duração do contrato 

10.1. O Contrato entra em vigor na 
data da sua assinatura pelo CLIENTE 
ou na data da indicação pelo CLIEN-
TE da aceitação dessas condições 
através de contacto telefónico com 
os serviços ou agentes da IBERDRO-
LA, contanto, neste último caso, o pri-
meiro contacto telefónico que tenha 
sido promovido pelo CLIENTE.

10.2. O CLIENTE compromete-se, po-
rém, a, no momento da celebração do 
Contrato o CLIENTE, não ter quais-
quer dívidas à IBERDROLA, sob pena 
de invalidade e ineficácia do Contrato 
ou de qualquer um dos seus Anexos.

10.3. O Contrato vigorará enquanto 
perdurarem as obrigações entre as 
Partes, designadamente a obrigação 
de pagamento do preço pelo CLIENTE.

11. Cessação do contrato 

11.1. O presente Contrato cessa: 

a)	 Por revogação, mediante acordo 
entre o CLIENTE e a IBERDROLA;

b)	 Por resolução, nos termos 
da cláusula 9ª das Condi-
ções Particulares;

c)	 Por impossibilidade definitiva de 
cumprimento, em situações de 
caso fortuito ou de força maior.

12. �Tratamento de dados 
pessoais

12.1. Quem é o responsável pelo tra-
tamento dos seus dados pessoais? 
A IBERDROLA CLIENTES PORTU-
GAL, UNIPESSOAL, LDA., com o nú-
mero de matrícula 502124083, com 
sede social na Av. D. João II, Edifício 
Meridiano, n.º 30, 3.º, 1990-092 Lis-
boa é a responsável pelo tratamento 
dos dados fornecidos pelo CLIENTE 
na celebração do presente Contra-
to, tanto do(s) próprios como dos re-
presentante(s) legal(is) ou de outros 
que derivem da referida relação con-
tratual (por exemplo, Pessoas de con-
tacto do CLIENTE), e garante a sua 
segurança e o seu tratamento confi-
dencial, em conformidade com o dis-
posto no Regulamento Geral de Pro-
teção de Dados (“RGPD”).
12.2. No dia da realização da as-
sistência técnica devera ser o titu-
lar a estar presente no local. Caso 
contrário, terá de deixar por escrito 
a atribuição dessa responsabilidade 
a um terceiro, mediante procuração 
outorgada para os concretos efeitos 
de acompanhamento da intervenção 
agendada e assinatura, em seu nome 
e representação, do Anexo III - Rela-
tório de Assistência Técnica.
12.3. Com que finalidade tratamos os 
seus dados pessoais? Os dados pes-
soais do CLIENTE serão tratados ten-
do em vista a gestão da relação entre 
a IBERDROLA e o CLIENTE, prestação 
dos serviços solicitados, gestão do 
atendimento ao CLIENTE e, em ge-
ral, para cumprimento das obrigações 
decorrentes do Contrato. A IBERDO-
LA poderá atualizar e complementar 
os dados pessoais do CLIENTE atra-
vés da aquisição de bases de dados 
provenientes de fontes acessíveis ao 
público e que permitam uma melhor 
gestão da relação e do contacto com 
o CLIENTE. A IBERDROLA poderá 
consultar bases de dados de solva-
bilidade patrimonial e de crédito para 
apurar a solvabilidade económica do 
CLIENTE e, com base nessa consul-
ta, tomar decisões a ele respeitan-
tes, sem prejuízo das obrigações le-
gais e regulamentares aplicáveis. Não 
obstante, a IBERDROLA reconhece-
rá sempre ao CLIENTE a possibilida-
de de invocar em sua defesa o que 
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entender por pertinente. A IBERDRO-
LA também tratará os dados pessoais 
do CLIENTE com a finalidade de ofe-
recer, através dos meios disponibi-
lizados, incluindo eletrónicos - dan-
do primazia ao contacto preferencial 
indicado pelo CLIENTE - de forma 
segmentada e personalizada, infor-
mação acerca do fornecimento de 
energia, painéis solares, baterias, ou-
tros produtos e serviços análogos aos 
transacionados, próprios ou em que 
esteja envolvida, desde que não se 
oponha. Caso o CLIENTE nos dê o seu 
consentimento, podemos remeter es-
tas comunicações mesmo depois de 
cessada a relação contratual. A IBER-
DROLA poderá utilizar meios auto-
matizados de suporte e outros meios 
que permitam definir perfis de públi-
cos-alvo, campanhas, atividades ou 
ações, recorrendo a informação pró-
pria, desde que não se oponha, ou 
proveniente de fontes terceiras, des-
de que o tenha consentido. Adicional-
mente, a IBERDROLA poderá utilizar 
dados dissociados do CLIENTE, pre-
servando sempre o seu anonimato, in-
clusivé após o termo da relação con-
tratual, com a finalidade de os utilizar 
no âmbito dos sistemas de supor-
te à tomada de decisões e à gestão 
empresarial. 
12.4. Por quanto tempo conservare-
mos os seus dados? Os dados pes-
soais fornecidos serão tratados pela 
IBERDROLA em vista da execução 
e manutenção do Contrato durante 
o período de tempo em que a rela-
ção contratual vigorar, o que ocorrerá 
desde o momento em que o Contra-
to for celebrado até, independente-
mente do período de tempo do for-
necimento, ao momento em que se 
encontrarem cumpridas todas as obri-
gações contratuais e legais, incluindo 
a resposta a pedidos de informação 
ou a reclamações do CLIENTE e a 
revisão de faturas, sem prejuízo das 
obrigações de apagamento ou res-
trição de dados que possam resultar 
de um quadro normativo aplicável. Se 
o CLIENTE consentir, os seus dados 
poderão ser tratados por um perío-
do adicional de 2 anos após o termo 
do Contrato. A IBERDROLA proce-
de, ainda, ao tratamento dos dados 
de faturação na medida do neces-
sário ao cumprimento da obrigação 

legal de conservação, pelo prazo de 
10 anos, dos livros e registos contabi-
lísticos da empresa e respetivos do-
cumentos de suporte.
12.5. Qual a fonte de legitimação para 
o tratamento dos seus dados? As ba-
ses de legitimidade para o tratamento 
dos dados do CLIENTE são a relação 
contratual, os consentimentos presta-
dos pelo CLIENTE, o cumprimento da 
legislação aplicável ao fornecimento 
de eletricidade, gás e produtos e servi-
ços similares e qualquer outra que lhe 
possa ser aplicável em cada momen-
to, bem como a declaração, exercício 
ou defesa de um direito num proces-
so judicial ou administrativo. O trata-
mento poderá igualmente basear-se 
no interesse legítimo da IBERDROLA 
para a manutenção de relações co-
merciais ou de qualquer índole com 
o CLIENTE, a oferta do fornecimento 
de energia e produtos e serviços re-
lacionados, ações de fidelização, in-
cluindo ações desportivas, culturais 
e beneficentes das quais a IBERDRO-
LA participe ou promova, criação de 
perfis, através de informações pró-
prias, com vista à personalização de 
produtos e/ou serviços do interesse 
do CLIENTE e com vista, ainda, a co-
municar estes dados a terceiras em-
presas para a execução de gestão ad-
ministrativa para fins de captação de 
clientes, prevenção da fraude, recla-
mações, cobrança de dívidas e ges-
tão da segurança dos sistemas de in-
formação de suporte.
12.6. Se, para gestão do Contrato, se 
tornar necessário que o CLIENTE for-
neça dados relativos a outras pessoas 
que não o titular do Contrato, o CLIEN-
TE deverá informá-las prévia e expres-
samente do conteúdo desta cláusula 
e obter o seu consentimento prévio 
para o tratamento dos dados.
12.7. A que destinatários serão os da-
dos comunicados? Os dados neces-
sários para gerir o acesso à rede se-
rão comunicados ao operador da rede 
de distribuição, ficando incorporados 
num ficheiro da sua responsabilida-
de, cujo acesso por terceiros é regu-
lado nos termos do quadro normati-
vo aplicável em cada momento. Por 
outro lado, a IBERDROLA relaciona-
-se com prestadores de serviços, tais 
como as entidades fornecedoras e/ou 

instaladoras do(s) equipamento(s) do 
Sistema SMART MOBILITY IBERDRO-
LA, canais de vendas, suporte admi-
nistrativo, serviço de atendimento 
telefónico, bancos, empresas de co-
brança, marketing e publicidade, au-
ditoria e outros que, em determina-
dos casos, poderão aceder aos seus 
dados, com as garantias necessá-
rias, para as finalidades do tratamen-
to. A IBERDROLA poderá, ainda, ce-
der os referidos dados a autoridades 
ou organismos públicos competentes 
para o cumprimento de obrigações ju-
rídicas e fiscais. 
12.8. Quais os seus direitos quando 
nos fornece os seus dados? Os da-
dos do CLIENTE fornecidos pelo pró-
prio, são necessários para a manu-
tenção da relação contratual, de tal 
modo que seria impossível gerir a re-
lação contratual sem esses dados.
12.9. O CLIENTE é responsável pela 
veracidade dos dados comunica-
dos e deverá solicitar a sua modifi-
cação sempre que necessário para 
assegurar a correta prestação dos 
serviços contratados e a realização 
das comunicações.
12.10. O CLIENTE pode exercer os di-
reitos de acesso ou retificação ou, se 
for o caso, solicitar o apagamento dos 
dados quando estes já não forem ne-
cessários para os fins subjacentes 
à sua recolha, entre outros motivos.
12.11. O CLIENTE poderá solicitar 
a limitação do tratamento dos seus 
dados nas situações estabelecidas 
no artigo 18.° do RGPD, caso em que 
os dados serão conservados unica-
mente para a apresentação ou defe-
sa de eventuais reclamações e/ ou 
ações judiciais.
12.12. O CLIENTE pode-
rá, em qualquer momento, retirar 
o consentimento anteriormente pres-
tado, opondo-se ao tratamento dos 
seus dados para determinada finali-
dade, sem que isso prejudique a lici-
tude do tratamento previamente rea-
lizado ao abrigo do consentimento 
inicial, e, bem assim, opor-se ao trata-
mento dos dados, caso em que estes 
serão conservados unicamente para 
a apresentação ou defesa de even-
tuais reclamações.
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12.13. O CLIENTE poderá solicitar 
à IBERDROLA a portabilidade dos 
seus dados pessoais, obtendo uma 
cópia eletrónica dos mesmos, seja 
através do envio de correio eletró-
nico para o endereço indicado por 
aquelas, seja através do apartado 
correspondente dentro da web da 
IBERDROLA. Todos estes direitos 
poderão ser exercidos mediante pe-
dido escrito dirigido à IBERDRO-
LA CLIENTES PORTUGAL, UNIPES-
SOAL, LDA., Apartado 12011, EC 
Picoas, 1061-001 Lisboa, ou através de 
qualquer dos canais da IBERDROLA: 
número de apoio ao CLIENTE 800 60 
60 60; correio eletrónico protecao-
dados.comercial@iberdrola.pt, as-
sim como em qualquer dos Pontos 
de Atendimento, indicando os dados 
identificativos, morada ou e-mail de 
contacto e razões do pedido. Caso 
o CLIENTE não obtenha a resposta 
ou a informação pretendida, ou inde-
pendentemente de tal, a IBERDROLA 
informa que poderá apresentar re-
clamação junto da Comissão Nacio-
nal de Proteção de Dados, com sede 
na Avenida D. Carlos I, n.º 134, 1200-
651, Lisboa, ou através do seguinte 
endereço da Internet https://www.
cnpd.pt.
12.14. O CLIENTE deverá comunicar 
às Pessoas de Contacto do CLIENTE 
o conteúdo da presente cláusula.

13. Resolução de conflitos

13.1. As Partes comprometem-se 
a recorrer à via negocial como forma 
preferencial de resolução de confli-
tos de qualquer natureza, nomeada-
mente sobre a interpretação, execu-
ção ou aplicação das disposições 
legais ou contratuais aplicáveis às 
suas relações, incluindo o incumpri-
mento das suas obrigações.

13.2. O CLIENTE, quando seja um 
consumidor na aceção do artigo 
2.°, n.° 1, da Lei n.° 24/96, de 31 de ju-
lho (todo aquele a quem sejam for-
necidos bens, prestados serviços ou 
transmitidos quaisquer direitos, des-
tinados a uso não profissional, por 
pessoa que exerça com carácter 
profissional uma atividade econó-
mica que vise a obtenção de benefí-
cios), pode demandar a IBERDROLA 
relativamente a quaisquer conflitos 
emergentes do presente Contrato 
junto de uma das seguintes Entidades 
de Resolução Alternativa de Litígios 
de Consumo, de acordo coma respe-
tiva competência territorial:

a)	 Centro Nacional de Informação 
e Arbitragem de Conflitos de 
Consumo (https://www.cniacc.
pt/pt/);

b)	 Centro de Informação, Media-
ção e Arbitragem de Conflitos de 
Consumo do Algarve (www.con-
sumidoronline.pt);

c)	 Centro de Arbitragem de Con-
flitos de Consumo da Região de 
Coimbra (https://cacrc.pt/);

d)	 Centro de Arbitragem de Confli-
tos de Consumo de Lisboa (www.
centroarbitragemlisboa.pt);

e)	 Centro de Informação de Consu-
mo e Arbitragem do Porto (www.
cicap.pt);

f)	 Centro de Arbitragem de Confli-
tos de Consumo do Vale do Ave 
(www.triave.pt);

g)	 Centro de Informação, Mediação 
e Arbitragem de Consumo, Tribu-
nal Arbitral de Consumo (www.
ciab.pt).

h)	 Centro de Arbitragem de Confli-
tos de Consumo da Região Autó-
noma da Madeira (https://www.
madeira.gov.pt/cacc/);

i)	 Centro de Informação, Mediação 
e Arbitragem de Consumo dos 
Açores

13.3. O CLIENTE pode obter informa-
ção adicional e atualizada sobre os 
centros de arbitragem de conflitos 
de consumo referidos no número an-
terior e, bem assim, sobre quaisquer 
outras eventuais entidades de reso-
lução alternativa de litígios no sítio 
eletrónico da Direção-Geral do Con-
sumidor, acessível em www.consumi-
dor.pt.
13.4. Sem prejuízo do disposto no nú-
mero 14.2, a IBERDROLA ou o CLIENTE 
que seja um consumidor, pode sujei-
tar a resolução de quaisquer confli-
tos emergentes do presente Contrato 
aos tribunais judiciais competentes.
13.5. Para efeitos da presente cláu-
sula, nos casos em que o CLIENTE 
não seja um consumidor e uma vez 
esgotada a via negocial, as Partes 
acordam em submeter a resolução 
de conflitos emergentes do presen-
te Contrato ao Tribunal da Comarca 
de Lisboa, com expressa renúncia 
a qualquer outro.

14. Invalidade parcial

14.1. Caso alguma cláusula do pre-
sente Contrato venha a ser conside-
rada inválida, tal não afetará a valida-
de global do Contrato nem das suas 
restantes cláusulas, sem prejuízo das 
adaptações necessárias para asse-
gurar a redução do Contrato.

15. Legislação aplicável

15.1. Ao Contrato, incluindo a sua 
interpretação, aplicação e execu-
ção, bem como integração de lacu-
nas, aplicar-se-á a lei portuguesa.
15.2. Quaisquer alterações posterio-
res às leis e regulamentos aplicáveis 
no âmbito do presente contrato ser-
-lhe-ão automaticamente aplicáveis.


